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Abrona & jouw persoonsgegevens

Persoonsgegevens  
en jouw privacy

Om jou goede ondersteuning of 
behandeling te bieden, heeft Abrona 
jouw persoonsgegevens nodig. Dat is 
bijvoorbeeld je naam, je adres en het 
polisnummer van je verzekering. Ook je 
ondersteuningsplan of behandelplan en 
rapportages zijn persoonsgegevens. Abrona 
bewaart deze gegevens en moet deze goed 
beschermen. Dat staat in de privacywet. 
Hiernaast lees je hoe Abrona met jouw 
persoonsgegevens omgaat.  

“Privacy is een ander woord voor privé. 
Iets dat echt van jou is. Abrona vindt 

jouw privacy belangrijk.”



 

Abrona & jouw persoonsgegevens

Wanneer verwerkt Abrona jouw gegevens? 
Verwerken van persoonsgegevens betekent bijvoorbeeld dat  

medewerkers van Abrona een rapportage maken. Of dat ze mail  

naar jouw familie sturen. Of jouw adres veranderen als je verhuist. 

Abrona verwerkt jouw persoonsgegevens alleen als dat nodig is voor 

de zorg, behandeling en/of ondersteuning die jij krijgt. Of als dit 

moet volgens de wet. Soms moet jij zelf toestemming geven. Deze 

toestemming kun je altijd stopzetten.  

Met wie deelt Abrona jouw persoonsgegevens? 
Soms deelt Abrona jouw persoonsgegevens met anderen, zoals de 

gemeente of de zorgverzekeraar. Dit gebeurt alleen als het verplicht 

is volgens de wet of nadat jij toestemming hebt gegeven.  

Waar heb jij recht op? 
Net als iedereen heb jij privacy rechten. Zo heb je het recht om jouw 

dossier in te zien, bijvoorbeeld in jouw cliëntportaal. Als je vindt dat 

jouw persoonsgegevens niet kloppen, kun je vragen ze te veranderen 

of te verwijderen. Ook kun je bezwaar maken over het verwerken van 

jouw gegevens.  

 

Heb je vragen of klachten? 
Praat er dan over met je persoonlijk ondersteuner, begeleider of 

behandelaar. Je kan ook mailen naar privacy@abrona.nl. Als je een 

klacht hebt, kun je mailen naar fg@abrona.nl. Komen we er samen 

niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoons-

gegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 

 



Meer weten? 
In de volledige Privacyverklaring  

Cliënten lees je hoe Abrona met jouw 

gegevens omgaat. Deze vind je op 

www.abrona.nl/over-abrona/privacy 

Ook vind je hier de hertaling: een versie 

in eenvoudige taal met picto’s.  


